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Anmeldung Lexware myCenter scheitert -
Meldung: Es konnte keine Firma gefunden
werden

Sie arbeiten mit Lexware neue steuerkanzlei oder Lexware biiroservice komplett. Fiir
Mandanten von lhnen wird Lexware myCenter fiir Fehlzeiten oder Reisekosten
eingesetzt. Die MyCenter-Benutzer erhalten bei der Anmeldung in Lexware myCenter

die Meldung: Es konnte keine Firma gefunden werden.

Ursache

Der Fehler erscheint aufgrund fehlender oder falsch zugewiesener Benutzerrechte in der
MyCenter-Benutzergruppe.

Die Programmrechte sind, statt der Kanzlei, dem Mandanten zugeordnet.

Es erfordert aber als Besonderheit der Beraterversionen einer, dem Mandanten
ubergeordneten, Zuordnung bei den Programmrechten.

Diese Rechte sind automatisch mit Anlage der MyCenter-Benutzer korrekt hinterlegt und
sollten nicht verandert werden.

Wenn diese besonderen, ibergeordneten Benutzerrechte fehlen, kommt es zur
Fehlermeldung bei der MyCenter-Anmeldung.

1von5 10.11.2023, 03:41



Anmeldung Lexware myCenter scheitert - Meldung: Es konnte keine... https://www.lexware.de/support/faq/faq-beitrag/000028895/?tx_suppo...

LEXWARE

et 1 Willkommen

® Es konnte keine Firma gefunden
werden

Abhilfe

Korrigieren Sie die Benutzereinstellung der jeweiligen MyCenter-Benutzergruppe in der
Benutzerverwaltung.

Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. Melden Sie sich als Supervisor an und 6ffnen Sie tiber Menu 'Extras' die
Benutzerverwaltung.

2. Offnen Sie im linken Verzeichnisbaum mit Doppelklick die betroffene MyCenter-
Benutzergruppe.

3. Wechseln Sie auf die Seite 'Programmrechte’

4. Klicken Sie mit der Maus auf das + vor '"Meine Kanzlei'.
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Gruppe [Ben'*tzer MyCenter Absence and more] bearbeiten X

Programmrechte

Hier kinnen Sie die Programmrechte fir die Benutzergruppe [Benutzer MyCenter Absence and
more] auswahlen.

Gruppenstammdaten

Firmenrechte

e Programmrechte Rechte der installierten Programme Rechte
Elm] Algemein Wahlen Sie die jeweilige Untergruppe, um die

i - y allgemeinen Rechte auszuwahlen.
(- [[] Meine Kanzlei

(- [ Mandanten

Alle Rechte , Keine Rechte

" Hilfe < Zurick | Weiter > | Abbrechen

5. Setzen Sie den Haken je nach Bedarf bei 'myCenter' fiir Reisekosten und / oder
Fehlzeiten.
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Gruppe [Benutzer MyCenter Absence and more] bearbeiten X

Programmrechte

Hier kinnen Sie die Programmrechte fir die Benutzergruppe [Benutzer MyCenter Absence and
more] auswahlen.

Gruppenstammdaten

Firmenrechte

Rechte der installierten Programme Rechte
o | -V myQenter .

""" ) Pacht Deseheaibuny
: Reisekodten Mtz [
E]. | z
‘... (] Allgdmein Neu Neue Reise anlegen
[ Beridhte Bearbeiten Reise bearbeiten
: : =
- [ Mitafbeiter T ToSErEn TEISE ToSChien
Rei
- [ veryaltung
i [W] myCenter
klarung
&= [J Rechnungsstellung
- [ Belege
- [ eRechnung-Poststelle
- []Mandanten
- [ Verwaltung
L] Extras : Buchunagsstatus
i [[] AuswertungenListen : - .
.. [] Export . #|Reise abgerechnet v
- [] Lohn-Gehalt =
1. [ Mandanten v Vemwaltungsebene D =
< > —
» AIIE Red1te . Keine Redﬁe -
(1) e | < Zunick Weiter > ' Abbrechen

6. Flr Reisekosten muss zusatzlich noch der Haken bei 'Reise' gesetzt sein und die Haken
bei 'Neue Reise anlegen' und 'Reise bearbeiten' sind erforderlich.

7. Speichern Sie die Anderungen. Die MyCenter-Benutzer konnen sich jetzt anmelden.

Wichtig! Bei 'Firmenrechte' in der Benutzergruppe muss ausschliesSlich die jeweilige
Mandanten-Firma angehakt sein!

4 von 5 10.11.2023, 03:41



Anmeldung Lexware myCenter scheitert - Meldung: Es konnte keine... https://www.lexware.de/support/faq/faq-beitrag/000028895/?tx_suppo...

Gruppek[Benutzer MyCenter Absence and more] bearbeiten X
a Gruppenstammdaten Firmenrechte
Hier legen Sie fest fiir welche Firmen die Benutzergruppe [Benutzer MyCenter Absence and
more] Rechte erhalt.
Q Firmenrechte
° Programmrechte Berechtige Firmen
R T Hinweis zu den Firmenrechten:
[=)-Meine Kanzlei Geben Sie dem Benutzer das Recht ‘Mandanten', so
i <noch nicht definiert> hat dieser die ausgewahlten Programmrechte fiir alle
= [ Mandanten bestehenden UND neue Firmen.
[ lv| Absence and more |
i [[] Musterfirma

’Rechrhe fur alle Mandanhen‘ : Keine Rgd‘lhg |

() e | <amick | | Speichem | | Abbrechen |
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