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Beitrage zur Umlage U1/U2 werden nicht

berechnet

Welche Ursachen kann es haben, wenn die Umlage nicht berechnet wird?

Ursache 1: unvollstandige Angaben in der

Krankenkassenverwaltung

Damit Lexware lohn+gehalt Beitrage zur Umlage berechnen kann, sind folgende Angaben in
den 'Krankenkassenangaben allgemein' und 'Krankenkassenangaben aktuelle Firma'

erforderlich:

1. Krankenkassenangaben allgemein:

Prifen Sie, ob fur den gewahlten Zeitraum Erstattungs- und Beitragssatze auf der Seite 'U1

Umlagesatze-Krankheit' und U2 'Umlagesatze-

2. Krankenkassenangaben aktuelle Firma:

Mutterschutz' erfasst sind.

Priifen Sie auf der Seite 'Ul Umlagesatze-Krankheit' folgende Voraussetzungen:

e Umlagepflicht der Firma ist bejaht.

e Der flr die Firma gtiltige Erstattungssatz ist ausgewahlt
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Hinweis: Die Krankenkassenangaben 'aktuelle Firma' missen zusatzlich flir angelegte
Betriebsstdtten vorhanden sein. Wenn auf der Seite Umlage 1 /Umlage 2 keine Angaben erfasst sind,
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kann Lexware lohn+gehalt keine Umlage berechnen.

Definition Betriebsstatte:

* Mit Betriebsstatten werden Teile eines Betriebs bezeichnet, die
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sozialversicherungsrechtlich als eigenstandig zu beurteilen sind und von der Agentur

fur Arbeit eine eigene Betriebsnummer erhalten haben.

e Nur wenn flr einen Teil Ihres Betriebs eine eigene, von der des Hauptsitzes

abweichende, Betriebsnummer vergeben wurde, mussen Sie diesen als Betriebsstatte

anlegen.

e Lexware lohn+gehalt erstellt flr jede Betriebsstatte eigene Beitragsnachweise an die

Krankenkasse unter der jeweiligen Betriebsnummer.

Wenn Ihr Betrieb nur eine einzige Betriebsnummer hat, bendtigen Sie keine weiteren

Betriebsstatten.

Wenn Sie die Betriebsstatte falschlicherweise angelegt haben, ordnen Sie den/die

Mitarbeiter dem 'Hauptsitz' zu.

(Mitarbeiterstammdaten Seite 'Firma').

Ursache 2: In den Mitarbeiterstammdaten ist keine
Umlagepflicht zur UT1/U2 bejaht.
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[7] Elterneigenschaft wurde nachgeniesen

Aktivieren Sie auf der Seite 'Kassen' die Checkbox U1/U2.

Ursache 3: Defekte Krankenkassendaten
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In Einzelfallen liegen defekte Krankenkassendaten in der Datenbank vor. Dies betraf in den
bisher bekannten Fallen nur Krankenkassen, die schon langere Zeit keinem Mitarbeiter mehr
zugeordnet waren.

Wenn ihre Angaben in der Krankenkassenverwaltung und den Mitarbeiterstammdaten
vollstandig erfasst sind, aber dennoch keine Umlage berechnet wurde, wenden Sie sich zur
Reparatur der Datenbank direkt an unsere Hotline (z.B. Anwendungsberatung). Die
Telefonnummer finden Sie in Ihrem Lexware Programm unter '? - Service Center - Support
- Hotline'.

Dort werden zunachst Ihre Kontaktdaten und Informationen zu dieser Meldung
aufgenommen.

Selbstverstandlich erhalten Sie innerhalb der nachsten Tage einen Rickruf von einem

Servicemitarbeiter.
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