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Bitte wenden Sie sich an unsere technischen
Support

Sie erhalten in Ihrer Lexware-Software eine bestimmte Meldung. Wir verstehen, dass
derartige Meldungen &rgerlich sein kénnen und zumindest die Frage aufkommen

lassen, was es damit auf sich hat.

Die Ihnen im Programm angezeigte Meldung beginnt mit einer der folgenden Zeichenfolgen:

FM
Ox

Das Gute vorweg: die von lhnen gesuchte Meldung ist uns grundsatzlich bekannt. Die
Ursache fur die Meldung kann unterschiedliche Hintergriinde haben. Im Zusammenspiel
zwischen der Lexware Software und lhrem Computer (Hardware) kann es durchaus zu
Konstellationen kommen, die zu derartigen Meldungen fuhren. Aus diesem Grunde kénnen
wir Ihnen fur diese Meldung leider keine direkte Losung online bereitstellen.

Um die konkrete Ursache zu analysieren, bieten wir lhnen an, sich telefonisch bei uns zu

melden. In lhrem Fall kimmert sich unsere technische Beratung darum.

0761216 999 65 (Basis-, plus-Reihe)
0761216 999 66 (Pro-, Premium-, Plus-Reihe)

1.99€/min zzgl. individuelle Telefonkosten, Montag - Freitag von 8-18 Uhr

Nennen Sie uns zu Gesprachsbeginn gerne die Meldung und dass lhnen diese Rufn
dafur mitgeteilt wurde. Sollte sich herausstellen, dass sich die Ursache der Meldung wiuer

Erwarten auf Seiten von der Lexware-Software befindet, erstatten wir Ihnen
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selbstverstandlich die Kosten der Telefonie.

Lésungen

Fur Grunder (/fuer-gruender/)

Fur Solo-Selbststandige (/fuer-solo-

selbststaendige/)
Fur KMU  (/fuer-kmu/)

Lexware Office (https://office lexware.de/?
cid=1307&pid=Ixwr&utm_medium=affiliate&utm_sou
rce=lexware.de&utm_campaign=lexware-Ixo-

link&utm_content=footer)
Lexware Shop (https://shop.lexware.de/)

Lexware Akademie (https://akademie.lexware.de)
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Folg uns auf Social Media

Wissen, Tipps. Inspiration Facebook  (https://www.facebook.com/lexware)

(http
s://sho

LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/lexware/)
p.lexw

Fachwissen fur Unternehmer  (/wissen/)

Rechner, Vorlagen, Muster und mehr (/werkzeuge- are.d

SBooksl) Instagram  (https://www.instagram.com/lexware/)

e)

Tell Your Story (https://tellyourstory.lexware.de/)
YouTube (https://www.youtube.com/user/LexwareTV)
solo.selbststandig auf Instagram  (https://

www.instagram.com/solo.selbststaendig/)

Cookie Einstellungen

Unser Service
Datenschutz (https://datenschutz.lexware.de/)

Kaufberatung (/service-support/kaufberatung/) Le):ware AGB' (https//agb.lexware.de/)

Kundenservice (/service-support/kundenservice/)

Softwaresupport (/support/) Lieferketten (https://lieferketten.lexware.de/)

Mein Konto Login (https://www.lexware.de/mein-
renen Impressum (https://impressum.lexware.de/)
onto

Eine Marke der h hqufe.gl‘Oup

Uber Lexware

Uber uns (https://www.lexware.de/presse/ueber-

uns/)
Presse (/presse/)

Soziale Verantwortung (/verantwortung/lexware-

uebernimmt-verantwortung/)

Karriere (https://www.haufegroup.com/karriere/

lexware)
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