Lexware lohn+gehalt
professional/premium - Entschadigung
nach dem Infektionsschutzgesetz bei
Quarantane abrechnen

Wenn der Arbeitnehmer nicht erkrankt ist, sondern nur zur
Beobachtung unter Quarantane steht, ist er nicht arbeitsunfahig im
Sinne des Entgeltfortzahlungsgesetzes. Dennoch hat der
Arbeitnehmer Anspruch auf Lohnfortzahlung, die in Hohe und Dauer
der Zahlung der normalen gesetzlichen Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall entspricht.

Voraussetzung:

Ein Entschadigungsanspruch aus dem Infektionsschutzgesetz ergibt sich
nur, wenn der Arbeitnehmer keinen anderweitigen Anspruch auf
Entgeltfortzahlung hat.

den meisten Fallen diirfte die Weiterzahlung der Vergiitung im
Arbeitsvertrag jedoch ausgeschlossen sein bzw. das Erfordernis der nur
"voriibergehenden Verhinderung'" des § 616 BGB nicht erfiillt sein.

Fragen Sie im Zweifel Thren steuerlichen Berater oder Rechtsbeistand.

Regelungen des § 56 IfSG:

Wenn der Arbeitnehmer seiner Arbeitsverpflichtung wahrend einer



behordlich angeordneten Quarantane nicht nachkommen kann z.B.
weil keine Moglichkeit besteht im Homeoffice zu arbeiten, hat er
Anspruch auf Entschadigung.

Hinweis zu Quarantane bei Kindern:

Wenn der Arbeitnehmer sein

quarantdnepflichtiges Kind betreut, kommen Entschadigungsleistungen
gem. § 56 Absatz 1a IfSG (Kinderbetreuung) in Betracht.

Beachten Sie die Anspruchsvorausssetzungen, die in dieser FAQ

beschrieben sind: Entschddigung nach dem Infektionsschutzgesetz
bei Kinderbetreuung abrechnen

Fiir die ersten sechs Wochen muss der Arbeitgeber

den Verdienstausfall in voller Hohe fiir die Behorde an den
Arbeitnehmer auszahlen (§ 56 Absatz 5 Satz 1 IfSG). Diese
Entschadigung bekommt der Arbeitgeber nicht im

Umlageverfahren von der Krankenkasse, sondern auf Antrag von der
zustandigen Behorde erstattet (§ 56 Abs. 5 IfSG).

Nach Ablauf der 6 Wochen muss der Arbeitnehmer selbst einen Antrag
bei der ortlich zustandigen Behorde stellen. Die Entschadigung wird in
Hohe des Krankengeldes nach § 47 Absatz 1 des Filinften Buches
Sozialgesetzbuch (SGB V) gewahrt.

"Die Antrage sind innerhalb einer Frist von zwolf Monaten nach
Einstellung der verbotenen Tatigkeit, dem Ende der Absonderung oder
nach dem Ende der voriibergehenden Schlieffung oder der Untersagung
des Betretens nach Absatz 1a Satz 1 bei der zustandigen Behorde zu
stellen.".

(Auszug aus § 56 IfSG Absatz 11).

Weitere Informationen rund um den Erstattungsantrag finden Sie im
'Infoportal IfSG'.

Das Bundesministerium fiir Gesundheit hat eine Zusammenstellung



Zustandige Behorde:

In der Regel ist das Gesundheitsamt oder die Landessozialbehorde
zustandig. Auf deren Seiten finden Sie auch die Antrage.

Wichtiger Hinweis zum Lohnsteuer-

Wenn ein Mitarbeiter steuerfreie Entschadigungen nach dem
Infektionsschutzgesetz erhalt, diirfen Sie fiir diesen Mitarbeiter gem. § 42
b Abs.1 Satz 3 Nr. 4keinen Lohnsteuer-Jahresausgleich durchfiihren.

Ubersicht der Neuerungen im Programm

Damit Sie die Entschadigungsleistungen bei Quarantane im Programm
abrechnen konnen, wurden mit der Version 20.53 (Update 2 Juli 2020) die

nachfolgenden Neuerungen umgesetzt. Diese neuen Programmfunktionen
stehen Thnen ab dem Abrechnungsmonat Marz 2020 zur Verfliigung.

Neue Fehlzeit: 'Quarantane (IfSG)'

Hinweis: Durch diese Fehlzeit werden die verwendeten Lohnarten
nach Arbeitstagen gekiirzt, auch wenn in den Lohnarten Dreifligstel
oder Kalendertage als Kiirzung eingestellt ist. Wenn in den
Lohnartenkennzeichen bei Kiirzung 'keine' eingestellt ist, geben Sie
den verminderten Betrag selbst ein.

Neuer Assistent Infektionsschutzgesetz

Neue Lohnarten:

-'842 Entschadigung Quarantane Infektionsschutzgesetz'

-'845 Fiktives Entgelt Quarantane (IfSG)': = Differenz aus Sollentgelt
(im Beispiel 3.000 EUR) und Istentgelt: (im Beispiel 1.695,65 EUR)



: Lohnad Bezeichnung bembhite Menge| Fakfor |%-Zuschiag| 5t |5V |GB* Betrag

| 2 | Gehalt LjL}J 1.695.65 EUR'
842 | Entschadigung Quarantane Infektionsschutzgesetz FIF|J 72548 EUR
845 |Fiktives Entgelt Quarantane (I15G) F|B|N 1.304,35 EUR

[ Gesamibautio

Steuer [ Sozialversicherung Y B

| Steuer - Brutio Lohnsteusr Kichansteusr SelZ KV - Brutto PV - Brutto Steverrechtl. Abzige

| 1.695.65 EUR 108,58 EUR 0,00 EUR 551 EUR 3.000,00 EUR 3.000,00 EUR 114,09 EUR

; I 169565EUR | E 10858 EUR| T 000 EUR| = 551EUR| £ 300000 EUR| £ J00000EUR | Z 114,09 EUR

RV - Brutto AV - Brutto KV - Betng PV - Beitrag RV - Beitag AV - Betrag S5V - rechtl. Abzuge

| 3.000,00 EUR 3.000,00 EUR 13311 EUR 25,85 EUR 157.70 EUR 20,35 EUR 337,02 EUR

I I 300000EUR|Z 300000 EUR| Z 13311 EUR| = BEEUR|Z 15770EUR| = 2035EUR | = 337,02 EUR

1 ) |

Lohnsteuerbescheinigung: Die Lohnart '842 - Entschadigung
Quarantane Infektionsschutzgesetz' wird in Zeile 15 der

LStB ausgewiesen.

Bei ausgetretenen Mitarbeitern miissen Sie ggf. eine korrigierte
Lohnsteuersteuerbescheinigung senden und dem Mitarbeiter
aushandigen.

Beitragsabrechnung: Die vom Arbeitgeber zu zahlenden Beitrage
werden in einem separaten Block unter: 'Beitrage aus Ausfallentgelt
IfSG Quarantane' ausgewiesen.

- 'Arbeitsentgelt': Zu verbeitragende (Brutto-) Differenz zwischen
Soll- und Istentgelt. (In unserem Beispiel 1.304,35 EUR)

- 'Entschadigung': Durch die Quarantdne

ausgefallenes Nettoentgelt.(In unserem Beispiel 725,48 EUR). Dieser

Betrag spielt bei der Berechnung der Beitrage keine Rolle.

R
| 2 Ackermann, Andrea

Juli 2020, Beitrage aus Ausfallentgelt IfSG Quarantane
| Arbeitsentgelt: 1.304 35, Entschadigung 725 48

BGR Tg Brutto | AN KV1000 AG | AN RVO0O100 AG | AN AVO010 AG | AN PV0001 AG u1 uz AV 0050 ;
KV1 30 130435 190,44
KVZB 30 130435 11,74
RV1 30 130435 24261
AV1 30 130435 31,30
PV1 30 130435 3978
u1 30 130435 30,00
uz2 30 1.304.35 535
IsG 30 1.30435 0,78

Lohnkonto: Die Berechnungsgrundlagen
der Entschadigungsleistungen werden auf einer separaten Seite
dargestellt.



SV-Meldungen: Mit dem 43. Tag der Fehlzeit ist nicht wie gewohnt
eine Unterbrechungsmeldung, sondern eine Abmeldung mit
Meldegrund 30 zu erstellen.

Nach Ende der Fehlzeit wird der Mitarbeiter wieder mit Meldegrund 10
angemeldet.

Hinweis:

Durch die Abmeldungen wird sozialversicherungsrechtlich das
Verhaltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer beendet, da alle
Beitrage vom Gesundheitsamt iibernommen werden. Die SV-Meldung
stellt das Ende der sozialversicherungsrechtlichen Beschaftigung dar.
Das Arbeitsverhaltnis besteht in diesen Fallen fort.

Neuer Bericht: 'Entschadigung bei Quarantane oder Tatigkeitsverbot'.

Vorgehen im Programm

Die Vorgehensweise im Programm haben wir anhand dieses Beispiels
beschrieben:

Gehalt: 3.000 EUR.
Arbeitzeit: 40 Stunden/Woche, 5 Arbeitstage.

Behordlich angeordnete Quarantane: 06.07.2020-19.07.2020.

Schritt 1: Angaben zur Arbeitszeit prufen
und neue Fehlzeit 'Quarantane IfSG'
buchen

1. Offnen Sie die 'Lohndaten' des Mitarbeiters iiber die 'Jahresiibersicht'.

2. Erfassen Sie in den 'Stammdaten' unter 'Arbeitszeit', die vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit/Arbeitstage.



Rufen Sie den Bereich 'Fehlzeiten' auf.
Klicken Sie auf 'Neue Fehlzeit erfassen'.

Filtern Sie die Fehlzeiteniibersicht, indem Sie den Eintrag 'Alle
Abwesenheiten anzeigen' auswahlen.

Wahlen Sie die Abwesenheitsart 'Quarantane' mit der Spezifikation
'Quarantane (IfSG)' aus.

Neue Abwesenheit erfassen 06,07,.2020 - 06.07,.2020 4 x

Gunddaten  Tagesangaben

Abwesarhetsat Wiabets

Beschenigung, Frank
Ale Ahweserhelzalen anzsigen -

AW

Guarartans

Sperfikation

Guarantane (F55)

Wichtig: Achten Sie auf die korrekte Auswahl der Fehlzeit:

Bei einem Entschadigungsanspruch aus § 56 IfSG miissen Sie die in
der Abbildung markierte Abwesenheitsart 'Quarantdane

IfSG' auswahlen. Diese Fehlzeit hat die Farbe

Nur bei dieser Abwesenheitsart steht der in Schritt 2 beschriebene
'Assistent Infektionsschutzgesetz (IfSG)' zur Verfligung.
Die Abwesenheitsarten

B Angeordnete Quarantane
B Eezahlte freiwillige Quaraniane

sind den Fallen vorbehalten, in denen der Arbeitnehmer einen



Entgeltfortzahlungsanspruch gem. § 616 BGB hat.

In diesen (eher seltenen) Fallen besteht dann
kein Entschadigungsanspruch aus § 56 IfSG.

7. Erfassen Sie die Dauer der Fehlzeit 'Quarantdane (IfSG)' laut
Bescheinigung und wenn moglich an einem Stiick.

8. Bestatigen Sie Ihre Angaben mit 'OK'.
Anschlieflend wird Thnen der 'Assistent Infektionsschutzgesetz (IfSG)'
angezeigt.

Schritt 2: Angaben im 'Assistent
Infektionsschutzgesetz (IfSG)' erfassen

Damit Lexware lohn+gehalt die 'Entschadigung' (ausgefallenes
Nettoentgelt zu 100%) berechnen kann, sind folgenden Angaben
erforderlich:

Feiertage des Monats
Sollentgelt

Istentgelt

1. Kennzeichnen Sie die ' Feiertage des Monats', wenn der Mitarbeiter
ohne Quarantane an diesen Tagen tatsachlich gearbeitet hatte.
Hinweis: Diese Feiertage werden als Arbeitstage bei der
Entgeltkiirzung bertiicksichtigt.

Assistent Infektionsschutzgesetz (If5G) X

Angaben zur Entschadigung nach H5G

Zetraumven 06.07.2020 bs 19.07.2020

Felertage bei der Entgeltiourzung



Hennzeichnen Seg bex Dodart I ola Arboitatoge. dor Mitark
rIo Lo ereriage ola 050, wenn I 5 e = I

intsachlich gearbeitet hatte (2. B. Hotel und Gastroncmiebetriah).
Diese Feiertage werden als Arbeitstage in der Entgeltkurzung berucksichbigt

Berechnung der Entschadigung
Erfassen Sie das Soll- und |slenigell des gesamion Monats
Sollentgeit .00 4] Istentgelt | 0.00¢]

ausgefallenes
pauschalisrtes Nettoanigelt

3 Hilte Fertigetallen |  Abbrechen

2. Erfassen Sie das Sollentgelt des Mitarbeiters.

3. Erfassen Sie das Istentgelt des Mitarbeiters. Das ist das gekiirzte
Entgelt bzw. tatsachlich geleistete Stunden * Stundensatz.
Ergebnis: Lexware lohn+gehalt berechnet das
'ausgefallene pauschalierte Nettoentgelt' und die zu zahlende
'Entschadigung’.

Aszistent Infektsonsschutzgeset: (H5G) b4

Angaben zur Entschadigung nach SG

Zeivaumvon 06.07.2020 bis 19.07.2020

Feietage b der Ertgaltkirnng

Kennzeschnen Sie bei Badarf Feiertage als Arbeitstage, wenn der Mitarbeiter
tatsachlich gearbestet hatte (z B. Hotel und Gastronomiebetrieh) Feiertage des Monats
Dhese Fesaringe werden als Arbertstage in der Enigedtkirzung berucksschiigt

Berechnung der Entschadigung

Erfassen Sie das Soll- und | stenigalt des gesamien Monats

Scllentgelt i 300000€] [1stentget: | 169565 ¢]|

ausgefallenes [ 72543¢ Entschadigung | 72548 ¢

pauschalieries Natioantgelt | l : 3
Hilfe Fertigstellen Abbrechen

4. Schlieflen Sie den Assistenten mit 'Fertigstellen'.

Hinweise und Tipps zur Ermittlung des Istentgelts:



Das Istentgelt (gekiirztes Entgelt) des Mitarbeiters konnen Sie in den
Lohnangaben des Mitarbeiters einsehen (Vorgehensweise siehe unter
'Zwischenschritt')

Lexware lohn+gehalt errechnet das anteilige Entgelt anhand der
erfassten Arbeitzeit/Arbeitstage und der gebuchten Fehlzeit.

Das anteilige Entgelt ist bei Zahlung von Entschddigungsleistungen
immer nach Arbeitstagen zu berechnen.

In unserem Beispiel: 3.000 EUR / 23 Arbeitstage des Monats (Juli
2020) x 13 Arbeitstage (anwesend) = 1.695,65 EUR.

Beriicksichtigen Sie bei der Ermittlung des Istentgelts auch die
Entgeltbestandteile, die aufgrund vertraglicher Vereinbarungen nicht
zu kiirzen sind. (z.B VWL).

Zwischenschritt: Istentgelt aus den
Lohnangaben ermitteln:

Um die Lohnangaben und damit die (gekiirzten) Entgeltbestandteile des
Mitarbeiters zu ermitteln, schliefen Sie den 'Assistenten
Infektionsschutzgesetz' iiber die Schaltflache 'Fertigstellen'.

Achten Sie darauf, dass Sie im Assistenten das 'Sollentgelt' und ggf.
Feiertage eingegeben haben. (Berechnungsgrundlagen)

1. Offnen Sie die 'Lohnangaben' des Mitarbeiters. Notieren Sie die
(gekiirzten) Entgeltbestandteile und schliefen Sie die Lohndaten

wieder.
Lohnarten ein-/ausblenden << Ansicht verkleinern
Gesamtubersicht v
P Stammdaten
¥ Lohnangaben 0001 Lohn i
Fomldisimmbmis A mil

2. Rufen Sie den Assistenten Infektionsschutzgesetz erneut auf, indem



Sie in der Fehlzeiteniibersicht unter der gebuchten Fehlzeit
'Quarantane’' auf die Schaltflache 'IfSG Assistent' klicken.

Abwesenheitszetraum

von

[Momag . 6. ai 2020 @] | [t

bes:

Sonrtag . 19. Mk 2020 B~ /

Hife N FSG Assistent | OK | Apbrechen

3. Erganzen Sie im Assistenten das ermittelte Istentgelt.

Schritt 3: Bericht 'Antrag fur Arbeitgeber
drucken/ Erstattungsantrag' online
ausfullen

Den Erstattungsantrag bei Quarantane miissen Sie online bei der
zustandigen Behorde stellen.

Um Thnen den Online Antrag zu erleichtern, haben wir fiir Sie den Bericht
'Antrag fiir Arbeitgeber' im Menii 'Berichte-Fehlzeiten-Entschadigung bei
Quarantane oder Tatigkeitsverbot' bereit gestellt.

Sie miissen online lediglich noch fehlende Angaben erganzen.

p=

Berichte | Verwaltung Extras Fenster

Berichtszentrale
meldecenter ~ Bescheinigungswesen eService personal
Auswertungspaket Firma...

Auswertungspaket Mitarbeiter...

Lohnabrechnung »

Stunden

Abwesenheiten Abwesenheitenibersicht...

Lohnkonto... Urlaubsibersicht...

Entschadigung bei Schul- und KitaschlieBungen...

Lohnjournal...

Beitragsabrechnung... Entschadigung bei Quarantane oder Tatigkeitsverbot...




Wichtig:

Die im Bericht unter '5. Zahlung /Erstattung' aufgefiihrten Betrage
konnen u.U. geringfligig vom Erstattungsbetrag der Gesundheitsbehorde
abweichen. Weil die Gesundheitsbehorden den zu erstattenden Betrag
selbst berechnen, ist im Online Antrag die Angabe der vom Programm
berechneten Entschadigungsleistung nicht vorgesehen.

Schritt 4: Abgleich der abgerechneten
Entschadigungsleistung mit der von den
Behorden gezahlten Entschadigung

Weil die Entschadigung steuer- und sv-frei ist, muss die in der Lohnart
'842 Entschadigung Quarantane Infektionsschutzgesetz' abgerechnete
Entschadigungsleistung mit der von der Behorde gezahlten
Entschadigungsleistung libereinstimmen.

Gleichen Sie deshalb die gezahlten Betrage ab.

Damit Sie eventuelle Differenzen korrekt abrechnen konnen, steht ihnen
nach der Installation der Version 2021 die neue Lohnart '848 Korrektur

Entschadigung IfSG' zur Verfligung.

Nur durch diese Lohnart ist gewahrleistet, dass

der auszugleichende Betrag in Zeile 15 der Lohnsteuerbescheinigung
beriicksichtigt wird und

die Lohnabrechnung (steuer- und sv-freie Beziige) korrekt ist.

Gehen Sie bei Abweichungen wie nachfolgend beschrieben vor:

Schritt 5: Korrektur der abgerechneten
Entschadigungsleistung nach Installation



der Version 2021

Einblenden der neuen Lohnart in der
Lohnartenansicht

Die neue Lohnart '0848 Korrektur Entschadigung IfSG' miissen Sie
zunachst in den Lohndaten unter 'Laufendes Arbeitsentgelt' einblenden.

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache 'Lohnarten ein/ausblenden’.

Markieren Sie in der Listeneinstellung 'Nicht ausgewahlt' die Lohnart

'0848 Korrektur Entschadigung IfSG'

Blenden Sie tiber 'Hinzufiigen' die neue Lohnart ein.

Gesamtabersicht v

> Stammdaten
¥ Lohnangaben
Laufendes Arbeitsentgelt
VWL
Geldwerter Vorteil
Netto Be- und Abziige
Dienstfahrzeug
Stundenerfassung
Stunden Berufsgenossenschaft
‘¥ betriebliche Altersvorsorge
Vertrage
Jahressummen
W Fehlzeiten und Textfeld
Fehlzeiten
Erstattung U1 /U2
Zuschuss zum Mutterschaftsgeld
Bezige bei Sozialleistung
Korrekturen Urlaubskonto
Textfeld
P Vortrage

Lohnart

e[ Loknarten ein-/ausblenden

Std.Zah!

Gehalt

| Aushifsiohr (Minob)

Aushifsgehak (Minfob)

| Aushifloh kurzstig (25%)pa...

| Kirzung Lowfortzahhung

Hilfe

Lohrfodzathung Krank
| Lohrfortzatiung Unfall

Obentunden

| Oberstundenzuschlag (25%)

Nachtzuschlag (257%) steerfrei

Nachtzuschlag (407%) steverfrei

}Snmmm

Uriaubssturden

© [5=]

pro Std. Betrag

Position

Hinweis:




Die neue Lohnart wird automatisch am Ende der Lohnartenauswahl

gelistet.
Sie haben die Moglichkeit, die Position der Lohnart beliebig zu
verandern.
Schiussel MName A
0981 Ausgleich Konto Famisenpflege . =
062 |Frowlge Zmendngan ek | i
0983 | Freiwilige Zuwendung an Gese... / B
0984 thlge}lmerﬂ.ngmm | v
0846 [ Fodives Ertgek Betrecang Kand... |
0848 Komektur Entschadigung FSG
Speichern Abbrachen

Korrektur abgerechneter Monate

1. Offnen Sie die Jahresiibersicht des Mitarbeiters und wihlen Sie den zu
korrigierenden Monat aus.

2. Wechseln Sie in den Korrekturmodus, indem Sie bei der nachfolgenden
Abfrage auf 'korrigieren' klicken.

Lexware lchn+ gehalt ¥

o Was méchten Sie tun?

Wahlen Sie eine der folgenden Moglichkeiten aus.

—> Korrigieren
Wihlen Sie diese Option aus, um den Mitarbester im ausgewshiten Zeitraum zu
lr:v."lgu_-rcn Dies kann I'-Z,c:'rcln:tur.zl::re.:h"aungcr' nach sich nehen

= Ansehen
Um lediglich die Daten des Mitarbesters zum gewahlten Zeitraum anzusehen
wahlen Sie diese Option

3. Erfassen Sie in der Lohnart '0848 Korrektur Entschadigung IfSG' den



Unterschiedsbetrag.
Hinweis: Den Ausgleich einer zu viel gezahlten Entschadigung miissen
Sie in der Lohnart mit negativen Vorzeichen erfassen.

4. Rufen Sie die aktuelle Lohnabrechnung auf.
Unter 'Netto-Beziige/Abzlige' ist der Korrekturbetrag des berichtigten
Monats aufgefiihrt.

Handigen Sie dem Mitarbeiter die korrigierte Abrechnung aus.

Denken Sie daran, dass fiir ausgeschiedene Mitarbeiter eine
korrigierte Lohnsteuerbescheinigung zu erstellen ist.

Sie haben Quarantanezeiten vor
Installation des Updates 2 Juli 2020 V.

20.53 gebucht?

Die fiir die korrekte Abrechnung der Entschddigungsleistung erforderliche
Fehlzeiten und Lohnarten wurden mit dem Update 2 Juli 2020
ausgeliefert.

Wenn Sie vor der Installation dieses Updates Entschadigungen gem. IfSG

abgerechnet haben, miissen Sie diese Monate Korrigieren.

Abrechnungsdaten im Korrekturmodus aufrufen:

1. Offnen Sie iiber die Jahresiibersicht den Monat, in dem die Quarantine
beginnt.

2. Wechseln Sie in den Korrekturmodus, indem Sie bei der nachfolgenden
Abfrage auf 'korrigieren' klicken.

Lexware lohn+gehalt x

o Was mdchten Sie tun?
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3. Rufen Sie den Bereich 'Fehlzeiten' auf und loschen Sie, sofern
vorhanden fiir die Dauer der Quarantane bereits gebuchte Fehlzeiten.
(z.B. die Fehlzeit 'sonstige bezahlte Freistellung').

Klicken Sie hierzu auf die eingetragene Fehlzeit und anschliefend auf
die Schaltflache 'Entfernen’'.

4. Fiihren Sie, wie oben beschrieben die Schritte 1-5 durch.

Handigen Sie dem Mitarbeiter die korrigierte(n) Abrechnung(en) aus.

Denken Sie daran, dass flir ausgeschiedene Mitarbeiter eine
korrigierte Lohnsteuerbescheinigung zu erstellen ist.

Hinweis zu Korrekturen

Sozialversicherungsbeitrage werden wie gewohnt, auf der aktuellen
Beitragsabrechnung oder mit der Restbeitragsschuld im Folgemonat
verrechnet.

Weitere Informationen zu Korrekturabrechnungen finden Sie in der
FAQ 'Korrekturen: Anderungen von Stammdaten und

Abrechnungsdaten' bzw. nach Eingabe des Suchbegriffs 'Korrekturen'
im Online Support-Center.

("



Expertenhilfe

Rufen Sie unsere Experten an
Anwendungsberatung buchhaltung

0900 - 19 00 050

1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Installationsberatung PRO/PREM
0800 - 72 34187

(Kostenlos) Montag - Freitag von 08:00 - 18:00 Uhr

Installationsberatung STD/PLUS
0800 - 7234175

(Kostenlos) Montag - Freitag von 08:00 - 18:00 Uhr

Technische Beratung PRO/PREM
0800 - 72 34187

(Kostenlos) Montag - Freitag von 8.00 bis 19.00 Uhr

Technische Beratung STD/PLUS
0900 - 19 00 020

1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 19.00 Uhr

Anwendungsberatung warenwirtschaft pro

0900 - 19 00 060
1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Anwendungsberatung lohn+gehalt

0900 - 19 00 040
1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Anwendungsberatung lohnauskunft

0900 - 19 00 040
1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Anwendungsberatung fehlzeiten

0900 - 19 00 046
1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Anwendungsberatung reisekosten



0900 - 19 00 031

1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Anwendungsberatung anlagenverwaltung pro

0900 - 19 00 051

1,99 €/min* Montag - Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr

Warum gibt es zum Teil gebiihrenpflichtige Hotlines? >

* Alle Geblhrenangaben gultig aus dem dt. Festnetz, abweichende Mobilfunkpreise. Ein Service
von dtms.



