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Support Center (/support/) > FAQ (/support/suche/?
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FM0002001d - CStartSeitenView::OnUpdate

Diese Meldung tritt beim Programmstart mit Folgemeldungen wie 'Suspend redraw auf. Diese

Meldungen lassen sich nicht wegklicken.

Hintergrund

Sie haben eine dltere Version des Lexware-Programms installiert. Die beim Programmstart
angezeigte Meldung weist darauf hin, dass diese Version nicht mit den aktuellen Standards der
Microsoft-Betriebssysteme kompatibel ist. Lexware entwickelt Softwarelésungen fur
kaufmannische Anwendungen, die regelmdaBig aktualisiert werden, um mit den neuesten
Betriebssystemen und technischen Standards kompatibel zu bleiben. Altere Versionen kénnen

daher auf modernen Systemen zu Fehlermeldungen oder Funktionsstérungen fuhren.

Hinweis: Die Meldung kann auch als Folgemeldung zur Meldung 'Fehler bei
CBHStartSeitenView:UpdateSartpage HRESULT -2147483638' auftreten.

Wichtige Hinweise zum Thema Windows Betriebssysteme:
* Seit Oktober 2024 unterstutzen die Lexware Programme offiziell die aktuelle Windows 11-
Version 24H2, die seit Oktober 2024 von Microsoft ausgespielt wird.

* Die Kompatibilitat unserer Softwareversionen ist ausschlieBlich fur die zum Zeitpunkt des

Erscheinens des Lexware-Porgramms verfugbaren Windows-Versionen gewdhrleistet.

° Fur dltere Versionen der Lexware Programme kénnen wir jedoch keine Gewdhrleistung dafur
ubernehmen, dass diese unter den aktuellen und zukinftigen Windows-Versionen

funktionsfahig sind.

* Die aktuellen Systemvoraussetzungen finden Sie hier _(https://www.lexware.de/

systemvoraussetzungen/).

Aktualitét der Lexware Produkte:
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*  Wir empfehlen, stets die aktuellste Version unserer Software zu verwenden, um

Kompatibilitatsprobleme zu vermeiden.

* Updates und zukunftige Betriebssystemversionen erfordern moglicherweise ebenfalls
Aktualisierungen unserer Programme, um weiterhin eine reibungslose Funktionalitat

sicherzustellen.

Hinweis zu nicht offiziell freigegebenen Windows-Versionen

° Bitte beachten Sie, dass offiziell nicht freigegebene Microsoft Windows® 11 Versionen, wie
beispielsweise Microsoft Windows® Insider Previews, von unseren Programmen nicht

unterstutzt werden.

*  Wir raten davon ab, diese Versionen im produktiven Betrieb zu verwenden. Sollten Sie
dennoch solche Versionen testen, nutzen Sie bitte ausschlieBlich Testsysteme und sichern

Sie Ihre Daten entsprechend.

Vorgehen

Wir empfehlen, auf die neueste Version unserer Software zu aktualisieren, um eine optimale

Funktionalitét und Unterstutzung sicherzustellen. Installieren Sie direkt die aktuelle Jahresversion.
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