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Meldung: Auf das in der ELSTER
Konfiguration hinterlegte Zertifikat kann
nicht zugegriffen werden

Wenn das ELSTER-Zertifikat nicht am angegebenen Speicherort hinterlegt ist,

kommt diese Meldung.

Ursache

Ilhr ELSTER-Zertifikat befindet sich nicht an dem Speicherort, den Sie in der ELSTER
Konfiguration angegeben haben. Die Steuerdatenubertragung ist deshalb nicht moglich.

Zertifikat hinterlegen

1. Offnen Sie das Menii 'Extras - ELSTER - ELSTER konfigurieren'.
2. Wechseln Sie auf die Seite 'ELSTER Zertifikat'.

3. Klicken Sie in der Zeile 'Verzeichnis' auf 'Durchsuchen’.
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ELSTER Zertifikat

Hier hinterlegen Sie Thr ELSTER Zertifikat. Eine Ubertragung von Daten an die Finanzbehdrden ist
ohne Zertifikat nicht mdglich.

Fir die authentffiziete Ubertragung ist ein ELSTER Zertifikat erfordedich. Dieses konnen Sie online Uber das
ELSTER-Portal beantragen, nachdem Sie sich dort reqistriert haben.

Zertifikat beantragen oder registrieren

At des Zettfikats | ELSTER-Basis (Software-Zertfikat) v]
Ausgewahlte Zertifikatsdatei (" pfx):
Name |test-soﬁ<pse.pfx |
Verzeichnis | v ] I Durchsuchen |
Zerifikatsinfos
Typ [Persénliches Zertifikat Gultig bis |07.06.2021
Infos zur Zertifikatsverangerung PIN Eingabe

4. Offnen Sie den Ordner, in dem Sie das aktuell gliltige Zertifikat gespeichert haben.

5. Markieren Sie das Zertifikat und klicken Sie auf 'Offnen’.

6. Klicken Sie auf 'Speichern'.

Wiederholen Sie die Steuerdatentbertragung.

Zertifikatsdatei suchen

Falls Ihnen das Ablageverzeichnis der Zertifikatsdatei nicht mehr bekannt ist, suchen Sie
die Datei im Windows Explorer.

Versteckte Dateien und Ordner anzeigen

Stellen Sie sicher, dass alle Dateien und Ordner in lhrem System angezeigt werden:
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1. Offnen Sie den Windows Explorer durch Driicken der Tasten 'Windows' + 'E'.

2. Offnen Sie im Register 'Ansicht' den Bereich 'Optionen - Ordner- und

3. Offnen Sie im Dialog 'Optionen' das Register 'Ansicht'.

4. Scrollen Sie in der Liste nach unten bis zur Option 'Versteckte Dateien und Ordner".

5. Aktivieren Sie 'Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke anzeigen'.

6.

Suchoptionen andern'.

Ansicht

LT

Optionen

Ordner- und Suchoptionen andern

Ordneroptionen

Allgemein  Ansicht  Suchen

Ordneransicht

. Sie konnen diese Ansicht (z. B. .. Details™ oder
Hﬂ .Symbole”) fur alle Ordner dieses Typs GUbemehmen.

Erweiterte Einstellungen:

X

I Fur Ordner ubemehmen | ' Ordner zuricksetzen

Versteckte Dateien und Ordner
(O Ausgeblendete Dateien, Ordner oder Laufwerke nicht ¢
(® Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke anzeig:

~

Standardwerte

oK " Abbrechen Ubemehmen

Klicken Sie auf 'Ubernehmen' und 'OK'.

Zertifikatsdatei suchen

1.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Start-Schaltflache.
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2. Klicken Sie im Kontextmendu auf 'Suchen'.

3. Geben Sie im Suchfeld den Suchbegriff ein.

O *pfx

4. Bestdtigen Sie die Eingabe mit der Enter-Taste.

5. Im Ergebnisbereich oberhalb des Suchfeldes sehen Sie die Suchtreffer.

Tipp
Wenn Sie das Zertifikat auch auf diese Weise nicht finden konnen, beantragen Sie ein
neues Software-Zertifikat beim ELSTER Online-Finanzamt.
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