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3. Die Firewall blockiert die Verbindung.

Lexware

4. Falsche Datums- und Zeiteinstellungen in der Systemsteuerung.

5. Die WLAN-Verbindung zum Internet ist unterbrochen.
Support Center (/support/) > FAQ (/support/suche/?search%5Bfilters%5D%5B_facet.type%5D=suppo

ri_faq) > ELSTER Meldung: Es konnte keine Verbindung zum ELSTER-Server hergestellt werden Ausfuhrliche Hinweise zur Abhilfe finden Sie in den folgenden Abschnitten.

ELSTER Meldung: Es konnte keine Verbindung
zum ELSTER-Server hergesfe"f werden 1. Verfuigbarkeit der ELSTER-Server priifen

Prufen Sie die Verfugbarkeit der ELSTER-Server uber folgenden Link:
Sie erhalten diese Meldung beim Verbindungsaufbau zu den Servern der Finanzverwaltung.

Verfugbarkeit der ELSTER-Server (https://www.elster.de/elsterweb/svs)

Meldungen
Wenn die ELSTER-Server aktuell nicht erreichbar sind, tbertragen Sie die Steuerdaten zu einem
Im Detail sehen die Meldungen und Fehlercodes wie folgt aus: spateren Zeitpunkt.
Meldung Fehlercode
Zu den Servern konnte keine Verbindung aufgebaut werden. 610101278 . .
2. Proxy-Einstellungen prifen
Verarbeitung fehlerhaft. Keine weiteren Informationen vorhanden. 610001001 Wenn Sie einen Proxyserver einsetzen, mussen Sie die Angaben zu den Proxyeinstellungen
hinterlegen.
Beim Datenaustausch ist ein Fehler aufgetreten. 610101271 1. Offnen Sie das Menu Extras - ELSTER konfigurieren' bzw. 'Extras - ELSTER - ELSTER
konfigurieren'.
2. Wechseln Sie im Assistenten 'Lexware ELSTER Konfiguration' auf die Seite 'Proxy-
Einstellungen'.
3. Setzen Sie den Haken bei der Einstellung 'Proxyserver fur den ELSTER Datenversand
verwenden'.
Ursachen 4. Hinterlegen Sie die IP-Adresse.

5. Wenn Sie eine Firewall einsetzen, beachten Sie die Hinweise im néchsten Abschnitt.
Fur diese Fehlermeldungen gibt es verschiedene mégliche Ursachen:

6. Um die Eingaben zu tbernehmen, klicken Sie auf 'Speichern'.
1. Die ELSTER-Server sind nicht erreichbar.

2. Die Proxy-Einstellungen in der ELSTER-Konfiguration sind nicht korrekt hinterlegt.
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3. Freigaben in der Firewall hinterlegen

Pfadfreigaben

LxElster.exe = C:\Program Files\Common Files\Lexware\Elster

LxIntUpd.exe = C:\Program Files\Common Files\Lexware\lUpdate

Portfreigaben

HTTPS Port 443, 8000, 8080 und HTTP Port 80

Hinweis: Benutzen Sie bei der Kommunikation mit ELSTER nicht mehr IP-Adressen, sondern den

entsprechenden DNS-Namen:

DNS-Name IP-Adresse

datenannahmel.elster.de 62.157.211.58
datenannahme?2.elster.de 62.157.211.59
datenannahme3.elster.de 80.157.84.22
datenannahme4.elster.de 80.157.84.22

Die Firewall muss TLS1.3-Verbindungen nach objektspeicher.elster.de:443 ermoglichen.

Weitere Hinweise zu Freigaben fur Lexware-Komponenten in der Firewall finden Sie in unserer FAQ:
Firewall - Benoétigte Freigaben fur die Kommunikation per Internet (https://www.lexware.de/suppor
t/faq/faq-beitrag/000003245/)

4. Datumseinstellungen und Zeiteinstellungen prifen

1. Offnen Sie die Windows-Einstellungen.

2. Offnen Sie den Bereich 'Zeit und Sprache'.
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3. Wechseln Sie in den Bereich 'Datum und Zeit".

4. Prufen Sie die Einstellungen fur Datum und Zeit und korrigieren diese Einstellungen ggf.

5. Kabelgebundene Internetverbindung herstellen

Voraussetzung fur eine fehlerfreie Ubertragung der Daten an das Finanzamt ist eine stabile
Internetverbindung. Bei WLAN-Verbindungen kann die Verbindung zeitweise unterbrochen sein. In

diesem Fall empfehlen wir Ihnen, die Internetverbindung kabelgebunden herzustellen.
Vorgehen

1. Verbinden Sie lhren Computer per Netzwerkkabel mit lhrem Router oder Switch.
2. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

3. Offnen Sie den Bereich 'Netzwerk und Internet'.

4. Klicken Sie auf 'Adapteroptionen andern'.

5. Markieren Sie die WLAN-Verbindung mit der rechten Maustaste und wahlen Sie im

Kontextmenu 'Deaktivieren'.

6. Aktivieren Sie ggf. den Adapter 'LAN-Verbindung' iber das Kontextmenu (rechte
Maustaste).

7. Doppelklicken Sie den Adapter LAN-Verbindung.

Klicken Sie im Dialog 'Status von LAN-Verbindungen' auf die Schaltflache 'Eigenschaften'.

Markieren Sie den Eintrag 'Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4)' und klicken Sie auf
'Eigenschaften'.
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9 Eigenschaften von LAN-Verbindung st

Netzwedk | Fragabe)
Verbindung herstellen uber:
? Intel(R) 82579LM Gigabt Network Connection

™ -4 Intemetprotokol Version 6 (TCP/IPv6) 2
[CABN irt emetprotokoll Version 4 (TCP/I1Pv4) |

Vi -4 E/ATreber fur Vedind ht-Topok rh 8

[ ok ] [sebweren |

10. Wahlen Sie in den Eigenschaften 'IP-Adresse automatisch beziehen' oder geben Sie die
passenden Werte fur Ihre Netzwerkumgebung ein.

11. Bestatigen Sie mit 'OK'".

12. SchlieBen Sie die Dialoge 'Eigenschaften von LAN-Verbindung' und 'Status von LAN-
Verbindung'.

13. Starten Sie ggf. den Rechner neu.
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